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Department of Retirement Systems 顧客の COVID-19 の情報 

操作情報 

• DRS はお客様の直接訪問とオンサイトサービスを許可しません。 オンサイトサービス 
または フォン/電子メール 依然として連絡できます。(ネットのスピードが遅すぎますの

で、メールでの返信は遅くなるかもしれませんが). これまでと通りに、お客様はオンラ

イン口座を通じて退職申請ができます。 

• 今、多くの DRS チームのメンバーはリモートワークしていますが、相変わらず電話とメ

ールでお客様の問い合わせに返信します。（月曜日から金曜日まで、午前 8 時から午後

5 時まで、国の法定休日は含まれていません。）電話：360.664.7000 または

800.547.6657（TTY ユーザは 711 に電話する。）Email: drs.contact@drs.wa.gov. 

• DRS は退職申請と 給付金 の支払いを通常のスケジュールで継続して行う。 

• DRS は、州全体にわたって配置された個人退職計画シンポジウムを一時停止しました。

代わりに、同じテーマを議論するオンライン セミナー です。 

• DRS はインターネットですべての面接と技能評価を行っています。 

CARES 行為情報 

新型コロナウイルス支援・救済・経済安全法案 (CARES) は 2020 年 3 月 27 日に法律に署名され

ました。 新型コロナウイルスの大流行と関連した経済的影響の後に、愛護法案 (CARES) は連邦

政府の支持を提供しました。 

Department of Retirement Systems にはいくつかの DRS 顧客に影響を与える可能性のある介護法

案 (CARES) 関連プロジェクトの情報があります。 

• 新型コロナウイルスに関する分配を申請します。COVID-19 の関連資格を持つ口座の所

有者であれば、介護法案 (CARES) は新たな機会を追加しました。いくつかの DRS 管理の

退職計画口座から 100000 ドルの配布を受けることができます。360.664.7000 または

800.547.6657 に電話して DRS に連絡してください。また電子メール 
drs.contact@drs.wa.gov. 

• 要求された分配の放棄 – 配慮法案 (CARES) によると、2020 年までに、計画 3、延期補償

計画（DCP）と司法退職口座（JRA）の顧客は連邦規定の最低分配（RMD）を免除する。

DRS 記録管理者（Voya Financial）は計画 3、DCP、JRA 顧客に詳細情報を送信してい 
ます。これらの顧客は RMD 割賦または他の方法で RMDs に制限されます。エンパワー

は直接 888-327-5596 または電子メール https://www.drs.wa.gov/rk/ に連絡で 
きます Voya Financial。 
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