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Информация о COVID-19 для клиентов Department of Retirement Systems 

Информация о работе 

• DRS закрыта для личного посещения посетителями клиентами. По-прежнему 
предоставляется онлайн обслуживание и связь по телефону или электронной 
почте (однако, в некоторых случаях возможны задержки при ответе на электронные 
письма ввиду сильной загруженности). Клиенты все также могут подавать заявление о 
выходе на пенсию через свою учетную запись. 

• При том, что большая часть сотрудников DRS на данный момент работает удаленно, мы 
предоставляем ответы на запросы клиентов по телефону и электронной почте в обычном 
рабочем режиме (с понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00, за исключением выходных.) 
Телефон: 360.664.7000 или 800.547.6657 (при использовании телетайпа (TTY) набрать 711). 
Email: drs.contact@drs.wa.gov . 

• DRS обрабатывает заявления по выходу на пенсию, а также на выплату пособий в обычном 
режиме. 

• В DRS приостановили проведение запланированных в штате семинаров по личным 
пенсионным программам и заменили их на онлайн семинары на идентичные темы. 

• DRS проводит все собеседования и оценку профессиональных навыков онлайн. 

Информация о CARES Act 

Акт помощи при коронавирусе, облегчению бремени и экономической безопасности 
федерального правительства (CARES Act) от 2020 года вступил в силу с 27 марта 2020 года. CARES 
Act обеспечивает федеральную поддержку в разгар пандемии коронавируса и связанного с ней 
экономического спада. 

Информация от Department of Retirement Systems касательно двух пунктов CARES Act, которые 
могут повлиять на клиентов DRS: 

• Запрос на выплату компенсации, связанной с пандемией коронавируса – CARES Act 
предусмотрена возможность получения выплаты суммой до 100 000 долларов США со 
счетов пенсионных программ, находящихся под контролем DRS. Выплата предусмотрена 
для владельцев счетов, которые соответствуют квалификационным требованиям в 
отношении COVID-19. Обращайтесь в DRS по телефону 360.664.7000 или 800.547.6657 
(при использовании телетайпа (TTY) набрать 711), или на электронный адрес 
drs.contact@drs.wa.gov. 

• Отказ запрашиваемой выплаты – Согласно CARES Act, федеральные минимально 
необходимые выплаты (RMDs) подлежат отклонению для клиентов, участвующих в Plan 3, 
Программе отсроченной компенсации (DCP) и Пенсионного счета для судей (JRA) в 2020 
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году. Регистратор DRS (Voya Financial) рассылает подробную информацию клиентам-
участникам Plan 3, DCP и JRA, получающим выплаты RMD частями, либо другим способом. 
В Voya Financial можно обратиться напрямую по телефону 888-327-5596, или на 
электронный адрес https://www.drs.wa.gov/rk/. 
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