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Department of Retirement Systems 고객 COVID-19 정보 

운영 정보 

• DRS 는 직접 고객 방문 및 현장 서비스를 운영하지 않습니다. 온라인 서비스 및 전화/이메일 

문의는 계속 이용할 수 있습니다(문의량 증가로 일부 이메일 응답이 지연될 수 있습니다). 

온라인 계정을 통한 은퇴 신청은 종전과 동일하게 이용할 수 있습니다. 

• 현재 대부분의 DRS 직원이 원격으로 근무하고 있지만 고객 문의는 전화와 이메일을 통해 

정상적으로 응대하고 있습니다(월요일-금요일, 오전 8 시 - 오후 5 시, 주 공휴일 제외.) 

전화번호: 360-664-7000 또는 800-547-6657 (TTY 사용자: 711). Email: 
drs.contact@drs.wa.gov . 

• DRS 는 정상적인 일정에 따라 은퇴 신청과 수당 지급 처리를 계속하고 있습니다. 

• DRS 는 주 전역에서 실시하기로 예정했던 대면 은퇴 계획 워크숍을 중단하고 

온라인 웨비나로 대체해 동일한 주제를 다루었습니다. 

• DRS 는 모든 직무 인터뷰와 기술 평가를 온라인으로 실시하고 있습니다. 

CARES 법 정보 

2020 코로나바이러스 긴급 지원, 구제, 경제 안정법(CARES)은 2020 년 3 월 27 일에 

법제화되었습니다. CARES 법은 코로나바이러스 팬데믹과 관련된 경제적 여파를 감안하여  

연방 지원을 제공합니다. 

Department of Retirement Systems 에는 특정 DRS 고객에게 영향을 끼칠 수도 있는 CARES 법 관련 

항목에 대한 정보가 있습니다: 

• 코로나바이러스 관련 분배 지급 요청 – CARES 법에 따라 COVID-19 와 관련하여 자격을 갖춘 

계정 보유자에게 특정 DRS 관리 은퇴 플랜 계정으로부터 최대 $100,000 를 분배 지급받을 

수 있는 기회가 새로 추가됩니다. DRS 에 연락하려면 360-664-7000 또는 800-547-6657 

(TTY 사용자: 711)로 전화하거나 drs.contact@drs.wa.gov 로 이메일을 보내주십시오. 

mailto:drs.contact@drs.wa.gov
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https://www.drs.wa.gov/administration/contact/
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• 필수 분배 면제 – CARES 법에 따라 2020 년 플랜 3, 지연 보상 프로그램(DCP), 사법 은퇴 계정

(JRA) 고객에게는 연방에서 요구하는 최소 분배(RMDs)가 면제됩니다. DRS 기록 보관 회사

(Voya Financial)가 RMD 분할 지급을 받거나 RMD 의 대상이 되는 플랜 3, DCP, JRA 고객에게 

자세한 정보를 발송하고 있습니다. Voya Financial 는 전화번호 888-327-5596 또는 이메일 

https://www.drs.wa.gov/rk/ 으로 직접 연락할 수 있습니다. 
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