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Informacidn sobre el COVID-19 para los clientes del Department of Retirement
Systems

Informacion de operaciones

e El Departamento de Sistemas de Pensiones (DRS, por sus siglas en inglés) se encuentra
cerrado para las visitas en persona de los clientes y para los servicios que se ofrecen en el
lugar. Los servicios en linea y las comunicaciones por teléfono y por correo electrénico todavia
se encuentran disponibles (aunque algunas de nuestras respuestas por correo electrdnico

pueden tardar en llegarle debido al trafico pesado). Como siempre, los clientes pueden solicitar
su jubilacién a través de su cuenta en linea.

e Aunque la mayoria de los miembros del equipo del DRS trabajan a distancia, respondemos a las
preguntas de los clientes por teléfono y por correo electrénico como de costumbre (de lunes a
viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., con excepcién de los dias festivos estatales.) Teléfono: 360.664.7000
0 800.547.6657 (los usuarios de TTY deben marcar 711). Correo electrdnico:
drs.contact@drs.wa.gov .

e EIDRS sigue procesando las solicitudes de jubilacién y los pagos de los beneficios segun el
calendario habitual.

e EIDRS ha suspendido los talleres presenciales de planificacion para la jubilacion que estaban
programados en todo el estado y los ha sustituido por seminarios en linea en vivo que cubren
los mismos temas.

e EIDRS llevara a cabo en linea todas las entrevistas de trabajo y las evaluaciones de habilidades.
Informacion sobre la Ley CARES

La Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica por el Coronavirus (CARES, por sus siglas en inglés) de
2020 se aprobd el 27 de marzo de 2020. La Ley CARES ofrece apoyo federal a raiz de la pandemia del
coronavirus y las consecuencias econdmicas asociadas.

El Department of Retirement Systems tiene informacion sobre dos elementos relacionados con la
Ley CARES que podrian afectar a ciertos clientes del DRS:

e Solicitar una distribucidn relacionada con el coronavirus — La Ley CARES afiade una nueva
oportunidad para recibir una distribucién de hasta $100,000 de ciertas cuentas del plan de
jubilacion administradas por el DRS si usted es titular de una cuenta que cumple con los
requisitos con relacidn al COVID-19. Péngase en contacto con el DRS al 360.664.7000 o al
800.547.6657 (los usuarios de TTY deben marcar 711), o escriba un correo electrénico
a drs.contact@drs.wa.gov.

e Exoneracion de las distribuciones requeridas — Como resultado de la Ley CARES, las
distribuciones minimas requeridas a nivel federal (RMD, por sus siglas en inglés) seran
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exoneradas para los clientes del Plan 3, del Programa de Compensacidn Diferida (DCP, por sus
siglas en inglés) y de la Cuenta de Jubilaciéon Judicial (JRA, por sus siglas en inglés) en 2020.

El encargado de los registros del DRS (Voya Financial) envia informacién detallada a los clientes
del Plan 3, del DCP y de la JRA que reciben pagos fraccionados de las RMD o que estan sujetos a
las RMD de alguna otra manera. Puede contactar directamente a Voya Financial al 888-327-5596
o por correo electrdnico a https://www.drs.wa.gov/rk/.
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