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Інформація стосовно COVID-19 для клієнтів Департаменту пенсійних 
систем (DRS) 

Інформація щодо операційної діяльності  

• DRS закритий для особистого відвідування клієнтів та не здійснює їхнього обслуговування 
у приміщеннях установи. Установа пропонує клієнтам онлайн-обслуговування та 
обслуговування телефоном/електронною поштою (однак через надмірну завантаженість 
існує ймовірність досить тривалого очікування відповіді у разі листування електронною 
поштою). Як завжди, клієнти мають змогу подати заявку на отримання пенсії, 
скориставшись особистим онлайн-акаунтом. 

• Хоча переважна частина персоналу DRS наразі працює у дистанційному режимі, 
відповіді на запити клієнтів надаються телефоном або електронною поштою відповідно 
до звичайного графіку роботи (з понеділка по п'ятницю, з 8.00 до 17.00, за винятком 
державних свят). Телефон: 360 664 7000 або 800 547 6657 (користувачам телефонних 
пристроїв із текстовим виходом слід набирати 711). Електронна пошта: 
drs.contact@drs.wa.gov. 

• DRS здійснює обробку заявок на отримання пенсії та виплату пенсії за звичайним графіком. 

• DRS призупинив проведення у штаті запланованих очних семінарів із пенсійного 
планування і замінив їх онлайн- вебсемінарами в режимі реального часу, на яких 
розглядатимуться ті ж самі питання. 

• DRS проводить усі співбесіди з потенційними співробітниками і здійснює оцінку їхніх 
навичок та вмінь в онлайн-режимі. 

Інформація щодо закону CARES 

Закон про допомогу, послаблення та економічну безпеку під час пандемії коронавірусу (CARES) 
від 2020 року був підписаний 27 березня 2020 року. Закон CARES гарантує федеральну підтримку 
у боротьбі з пандемією коронавірусу та її економічними наслідками. 

DRS має інформацію стосовно двох аспектів закону CARES, які можуть стосуватися клієнтів DRS: 

• Запит на отримання коштів внаслідок коронавірусу – Закон CARES надає можливість 
отримати до $100 000 з певних рахунків пенсійного плану, адміністрування якими 
здійснює DRS, якщо володарі таких рахунків стикнулися з труднощами, спричиненими 
безпосередньо COVID-19. Для цього треба звернутися до DRS за телефоном 360 664 7000 
або 800 547 6657 (користувачам телефонних пристроїв із текстовим виходом слід набирати 
711) або надіслати листа на електронну пошту drs.contact@drs.wa.gov. 

• Відмова від мінімальних обов'язкових виплат – Унаслідок прийняття закону CARES 
у 2020 році буде скасовано визначені на федеральному рівні обов'язкові мінімальні 
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виплати (RMD) клієнтам Плану 3 (Plan 3), Програми відтермінованої компенсації (DCP) та 
Пенсійного рахунку JRA. Діловод DRS (Voya Financial) надішле клієнтам Plan 3, DCP та JRA, 
які отримують RMD або іншим чином пов'язані з RMD, детальну інформацію з цього 
питання. До Voya Financial можна звернутися безпосередньо за телефоном 888-327-5596 
або надіслати листа на електронну пошту https://www.drs.wa.gov/rk/. 
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