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Thông tin COVID-19 dành cho khách hàng của Department of Retirement 
Systems 

Thông tin về các hoạt động 

• DRS ngưng phục vụ khách hàng gặp trực tiếp và dịch vụ tại chỗ.Chúng tôi vẫn cung cấp  các dịch 
vụ trực tuyến và liên hệ qua điện thoại/email (mặc dù một số phản hồi email của chúng tôi có 
thể được gửi đến bạn chậm do lưu lượng quá lớn). Như mọi khi, khách hàng có thể đăng ký nghỉ 
hưu thông qua tài khoản trực tuyến của họ. 

• Mặc dù hầu hết các thành viên trong nhóm DRS hiện đang làm việc từ xa, chúng tôi đang phản 
hồi các câu hỏi của khách hàng qua điện thoại và email như bình thường (Thứ Hai-Thứ Sáu, 8 giờ 
sáng đến 5 giờ chiều, ngoại trừ các ngày lễ của tiểu bang.) Điện thoại: 360.664.7000 hoặc 
800.547.6657 (Người dùng TTY quay số 711). Email: drs.contact@drs.wa.gov. 

• DRS tiếp tục xử lý các hồ sơ đăng ký nghỉ hưu và khoản thanh toán trợ cấp theo lịch trình thông 
thường. 

• DRS đã tạm dừng các hội thảo về lập kế hoạch hưu trí trực tiếp được lên lịch trên khắp tiểu bang 
và thay thế chúng bằng các  hội thảo trên mạng  trực tuyến về cùng chủ đề. 

• DRS đang thực hiện tất cả các cuộc phỏng vấn việc làm và đánh giá kỹ năng trực tuyến. 

Thông tin về Đạo luật CARES 

Đạo luật Viện trợ, Cứu trợ và An ninh Kinh tế ứng phó Vi-rút Corona (CARES) năm 2020 đã được ký 
thành luật vào ngày 27 tháng 3, năm 2020. Đạo luật CARES cung cấp sự hỗ trợ của liên bang sau sự bùng 
nổ của đại dịch virus corona và những ảnh hưởng tiêu cực về kinh tế có liên quan. 

Department of Retirement Systems có thông tin về hai mục liên quan đến Đạo luật CARES  có thể tác 
động đến một số khách hàng DRS nhất định: 

• Yêu cầu khoản phân phối liên quan đến vi-rút corona – Đạo luật CARES thêm một cơ hội mới 
để nhận được khoản phân phối lên đến 100.000 đô la từ một số tài khoản kế hoạch hưu trí do 
DRS quản lý nếu bạn là chủ tài khoản có hoàn cảnh đủ điều kiện liên quan đến COVID-19. Liên hệ 
DRS theo số 360.664.7000 hoặc 800.547.6657 (người dùng TTY quay số 711), hoặc gửi email đến 
drs.contact@drs.wa.gov. 

• Miễn các khoản phân phối bắt buộc – Do Đạo luật CARES, mức phân phối tối thiểu bắt buộc của 
liên bang (RMD) sẽ được miễn cho các khách hàng của Gói 3, Chương trình Thu nhập Trì hoãn 
(DCP) và Tài khoản Hưu trí Tư pháp (JRA) vào năm 2020. Tổ chức giữ hồ sơ DRS (Voya Financial) 
đang gửi thông tin chi tiết đến các khách hàng của Kế hoạch 3, DCP và JRA, những người đang 
nhận các khoản thanh toán từng phần của RMD hoặc phải tuân theo RMD theo cách khác. Khách 
hàng có thể liên hệ trực tiếp với Voya Financial bằng số 888-327-5596 hoặc email 
https://www.drs.wa.gov/rk/. 
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